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TULAJDONOSI UZENET

n”

~A példamutatds nem az egyik utja a tanitdsnak, hanem az egyetlen utja.
(Albert Einstein)

A Biofilter Zrt-t 1990-ben alapitottuk feleségemmel, most 2018-at irunk. Akkor még nem gondoltuk,
hogy 28 év mulva is csaladi vallalkozasként fogjuk majd vezetni a céget a korforgasos gazdasag
felé. Minden a hasznalt stitéolaj begydijtéssel kezdédott, ami a mai napig céglink f6 profilja, ez az
évek soran kiegésziilt az ételhulladék begydijtéssel és étolaj forgalmazassal. A 28 év sordn sokféle
hasznositasi lehetéséggel talalkoztunk, a takarmanyozasi célu felhasznalastol a szappanpor gyartasig,
de tébb mint 10 éve mar, hogy atalltunk a mai napig miikddé rendszertinkre: a begyijtott és el6kezelt

hasznalt suitéolaj és ételhulladék 100%-ban a bioenergetikai szektor alapanyagaként hasznosul.

Kornyezetvédelmi vallalkozasként fontosnak tartjuk, hogy a fenntarthatd jovét tamogatva ne
elégedjiink meg azzal, hogy az alap tevékenységlink hozzajarul a korforgdsos gazdasaghoz, de
foglalkozzunk kiemelten a felel8s és tisztességes mikoddtetéssel, munkatdrsaink és a jové generacié

képzésével, illetve partnereink és kozosségeink szemléletformalasaval is.

A fennadllasunk ota el6szor Osszeallitott ,Korforgasban a kornyezetért” cimi jelentésiinkkel
szeretnénk mélyebb tdjékoztatast adni munkatarsainknak, partnereinknek és kézdsségeinknek
céglink kornyezeti teljesitményérél, kezdeményezéseirdl és fenntarthatdsagi torekvéseirdl. Célunk
tovabba, hogy j6 példaként szolgdlhassunk a magyar kis- és kozépvallalkozasoknak és csaladi

vallalkozasoknak, és ravilagitani, hogy egyiitt tobbet tehetiink a fenntarthaté jovénkért.

Jelentésuinket sajat iranyelveink és indikatoraink szerint készitettik, de annak érdekében, hogy
hozzajarulhassunk egy vilag szinten megfogalmazott fenntarthatdsagi cél eléréséhez, figyelembe
vettik a BCSDH altal létrehozott magyarorszagi Action 2020 célkit(izéseket és az ENSZ Fenntarthaté

Fejlédési Céljait is.

Deak Gyorgy

Alapito, Tulajdonos, Vezérigazgato

ALAPERTEKEINK

A villalat mikddése soran elkotelezte magét a harmonikus fejlédés mellett, vagyis a gazdasagi muta-
tok figyelembevételével eréforrasait hatékonyabb modon haszndlja fel, és kiemelten kezeli azokat a
kozvetett-kdzvetlen tarsadalmi érintetteket, akikre hatassal van tevékenységével. Alapértékeit ennek

mentén alakitotta ki.

Ennek egyik pillére a mar emlitett korforgasos gazdasagi szemlélet, ami a hasznalt siitéolaj és allati
melléktermékek korforgasban tartasaval lehetséges. A masodik pillér, az atlathatd, jogszabalyoknak
valé megfelelés a vallalat etikus Uizleti magatartasat hivatott kiemelni. Ezen fellil ahhoz, hogy a cég
eleget tegyen a vallalati felel§sségnek, folyamatosan sziiksége van technoldgiai és a szervezeti Gjita-
sokra. Ezért kiemelt szamunkra az innovativ szemlélet. Mindezek kdrvonalazzak azt a felel6s vallalati
politikat, amely athatja mindennapi mikodésiinket és az érintettjeinkhez valé viszonyunkat.
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A BIOFILTER ZRT. DIOHEJBAN

A BIOFILTER Kérnyezetvédelmi Zrt. a bioenergetikai szektorban tevékenykedé kdrnyezetvédelmi
szocialis, 100%-ban magyar tulajdonu csaladi vallalat. 1990-ben alakult, mara mar orszagos be-
gyUjtési és nemzetkozi feldolgozoi halézattal rendelkezik. A Zrt. f6 profilja a bioenergia szektor
masodgeneracios, szerves alapanyagokkal torténd ellatdsa az altala begyjtott hulladékok, illetve
allati melléktermékek komplex, inverz logisztikai folyamatanak megvalésitasaval. A hasznalt siitéo-
laj begydjtése, feldolgozasa illetve a tisztitott névényi olajok importja biztositja a magyarorszagi és

a kdrnyezd orszagokbeli biodizel (izemek alapanyag ellatasat.
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A Biofilter Zrt. f6 profilja tovabba a HoReCa és FMCG terliletrél vald élelmiszerhulladékok illetve

KORKOROS TEVEKENYSEGEINK

lejart fogyaszthatdsdgu élelmiszerek (allati melléktermékek), valamint a forgalomba nem hozhaté

Hasznalt siit6olaj és zsiradék begyiijtés, hasznositas allati eredet(i melléktermékek és névényi eredet(i hulladékok begyijtése, feldolgozasa és széllitasa

a biogazt el6allité Gzemekbe.

Etolaj feldolgozo, eléallité izemek

A vallalat 2016 6szétél 7 telephelyet Gzemeltet orszagszerte, 40 begyUjté autéval gyujti 6ssze a

Napraforgé és Etolaj repcemag Etolaj
4500 szerz6déses partnertdl a keletkezd hulladékot és mellékterméket. Kozel 100 kollégank dolgo-

zik azon nap mint nap, hogy a partnereink elégedettek legyenek.

ASBAN A K6RNYEZE .
BIOFILTER TERT —T

O
TOBB MINT 7800 TONNA KOZEL 6000 TONNA

(ORFORC

Mez6gazdasagi munkak Ettermi felhasznalas

Sodine ool sttt 2siradék beaviie ETELHULLADEK ES ALLATI HASZNALT SUTOOLA]
iodiz asznalt stitdolaj, zsiradék begydjtés , ~ - , P ~
MELLEKTERMEK BEGYUJTESE BEGYUJTESE
v v
/5 Biodizel el84llit6 izem BIOGAZ BIODIZEL
v v
; 10 MILLIO «wH 4,8%-05 KEVERESI
Elelmiszerhulladék, ételhulladék feldolgozas, hasznositas 'AMI 5000 HAZTARTAS EVES ARANYBAN ADAGOLVA
ARAMFOGYASZTASAT FEDEZI A GAZOLAJHOZ

Elelmiszerek (éttermek és kereskedelem)

» Etelmaradék, egyéb *AMT szakszer(i
* gyljtése az éttermekben,

Elelmiszer céli ndvények Les o,
B kereskedelemben
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SZEN-DIOXID TERHELESTOL MENTESITETTUK
A KORNYEZETET

Mez6gazdaségi terlleten : /EE == 60 literes horddkban
névénytermesztés N ? o telephelyre szallitas
T
&‘g = ezer Ft 2015 2016 2017
s @
JYs/ﬁ‘ktromos' 'es\(\o
Netto arbevétel 2.052.386 2.066.408 2.023.538
Befizetett adok 38.660 41.998 40.759
i g *¥EH & s AMT el6kezelé
Komposztalas (onténerbe antése és feldolgorisa) Személyi jellegii raforditasok 299.286 379.724 419.781
Alkalmazotti létszam 76 81 89

Biogaziizemben

hasznositasa *AMT-egyéb dllati melléktermék
**EH-étel hulladék

'http://recity.hu/magyar-vallalat-europa-legjobb-cegei-kozott/

A Biofilter Zrt. korkéros tevékenységei



http://recity.hu/magyar-vallalat-europa-legjobb-cegei-kozott/ 

2016-ban szamos elismerést szereztiink, amelyekre nagyon buszkék vagyunk: év elején bekerdil-
tlnk Eurdpa top 10 cége kozé' a vallalati fenntarthatésagi tevékenységeinkkel a European Business
Awards szervezésében, amely oridsi elismerés volt szamunkra, hiszen magyar cég még nem kapott
soha ilyen elismerést. 2016-ban 6tddik alkalommal nyertiik el a Magyar Brands? és a SuperBrands
legjobb Uzleti marka dijat, év végén pedig az etikus cégek képvisel6jeként megkaptuk a Magyaror-

szagon egyediilallonak tekinthetd Piac és Profit Uzleti Etikai Dijat>.

. — el_-"re wr i ~ ABiofilter képviseletében Deck Dora az EBA mildndi dijdtaddjdn, 2016. juniusdban -
" RsM PRNewswre RSM . Ohwersss RSM @ e Kom  [Fm.,

RSM

w v

2017-ben ismét megkaptuk a Magyar Brands dijat a Kivalé Uzleti Marka kategoriaban, emellett el-
nyertiik a HBLF (Hungarian Business Leaders Forum) szervezet altal kiirt ,Uzleti élet a kérnyeze-
tért” dijat menedzsment kategoériaban, amivel bekertltiink a nemzetkozi EBEA (European Business

Awards for the Environment) dontdjébe, az eredményhirdetésre 2018 &szén kerdil sor.

http://biofilter.hu/magyarbrands2016
3http:/biofilter.hu/2016/11/uzleti-etikai-dijas-a-biofilter/

00|

1997 o6ta aktiv tagjai vagyunk a KSZGYSZ-nek (Kornyezetvédelmi Szolgaltatdk és Gyartok Szovetsé-
ge), 2010 o6ta az FBN-H-nak (Felelés Csaladi Vallalkozasok Magyarorszagon) és 2015 6ta a BCSDH-
nak (Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlédésért). Azéta az egyesiileti tagsagaink bé-

viltek, hiszen 2018-ban beléptiink a LEAN LEI Egyesiiletébe, illetve a HBLF Egyesitiletbe.

4 = :Eﬁgnnmss G
{'@?, besdh >\ e (@ FBN-H 'a S S

HUNGARY FELELOS CSALADI VALLALATOK

HBLF ,Uzleti élet a Krnyezetért” dijataddn, 2017. oktéberben



http://biofilter.hu/magyarbrands2016 
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CEGCSOPORTUNK

A korulottunk 1évé vilagban, azzal szembesullink, hogy egyre tobb a tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti probléma. A sz(ikds eréforrasok, - amelyre a tudésok mar évek 6ta felhivjak a
figyelmunket -, egyre jobban apadnak. Globalis viligunkban ezek a problémak a tarsadalom

minden egyes tagjat érintik, igy a vallalatok sem bujhatnak ki a megoldasok keresése aldl.

Ennek egyik modja a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa, amelynek keretein beltl 6nkén-
tesen figyelembe veszik és javitjdk mikodésiik gazdasdagi, tdrsadalmi és kornyezeti hatasait.
Mindezt ugy, hogy a tarsadalom szdmara is hasznos legyen, a vallalat szdmara pedig lehe-
téleg gazdasdagi elényoket jelentsen. Ezeket szem el6tt tartva kotelezte el magat a Biofilter

Cégcsoport, hogy mikddése soran atfogodan, kedvezé benyomast tegyen a tarsadalomra.

A BIOFILTER cégcsoportot jelenleg harom cég alkotja. A Biofilter Zrt. 1990-ben alakult,
a Zedon Kft. (Villanyi Palinka) 2008-ban, mig az Greenpro Zrt. 2011-ben csatlakozott a csoporthoz.

E jelentésben a Biofilter Zrt. kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi felelésségvallalasat részletezziik.

z

GREENPRO

Koérnyezetvédelmi Zrt.

1990 6ta a kornyezetért, magyar csaladi tulajdonban
Orszagos begyljtési és nemzetkozi feldolgozo haldzat

Haszndlt siitézsiradék begydjtése és feldolgozasa -> biodizel el6allitas

Elelmiszerhulladék és lejart szavatossagu élelmiszerek begydjtése
és feldolgozasa -> biogaz eldallitas

Novényi olajok és zsirok nagykereskedelme

© 0 6 & o 0©

Kornyezetkdzpontu- és mindségiranyitasi rendszer, Z6ld iroda program

g GREENPRO GREENPRO KORNYEZETVEDELMI ZRT.

Partner a fenntarthatésagban

1996 6ta a kornyezetért, magyar tulajdonban, 2011 6ta a Biofilter cégcsoport tagja Q=

Allati melléktermékek, lejart szavatossagu élelmiszerek, veszélyes
hulladékok begydijtése, szallitasa, artalmatlanitasuk és hasznositasuk szervezése

GREENPRO
ﬁ Fartear @ fenntarthatcnsgban

Zsir- és olajfog tisztitas és értékesités O=
Csatornatisztitas, duguldselharitas O=

Csapadékviz- és szennyvizatemel§ tisztitds O=

Kornyezetkdzpontu- és mindségirdnyitasi rendszer O=

A

Prémium min6ség palinkadk gyartasa a Magyarbdlyi palinkafézdében 2007 éta
Kitin6 alapanyagok beszerzése a Villany kornyéki termelékto|
Modern cefréz6 és palinkafézési technoldgiak alkalmazésa

F6 profil: torkoly- és sz6l6palinkdk, valamint bor- és sepréparlatok készitése

Kozel 30 féle Villanyi termék: gylimolcs- és torkolypalinkak, agyas palinkak, likérok, brandy

A fenntarthaté fejl6dés képvisel6iként az lires palackokat visszaforgatjuk,
a megmaradt melléktermékekbdl pedig biogaz eléallitasat tervezziik.

Cégcsoportunk tagjai és tevékenységei
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MERFOLDKOVEK

A Biofilter Zrt. 2015-ben Uinnepelte 25. fenndllasat. Ennek okan értékeltliink az el6z6 éveinket és
Osszedllitottunk a Biofilter honlapjan egy 25 éves emlék oldalt, ahol a cég fejlédéstorténetét irtuk
le évrél évre. 2015-ben késziilt egy angol nyelvi vided a cégrél, amivel késébb bekeriltiink a TOP
10 Eurdpai cég kozé a vallalati fenntarthatosag kategoéridban, ez a videé is elérheté a honlapunkrol.

Az aloldal elérhetd a honlapunkon a mai napig, érdekes informacidkkal és képekkel.

TE—
BIOFILTER’

m
1992-2006 Csévharaszton zsirpor gydrtds a begydjtott haszndlt siitéolajbol
20031/ napjainkig Elelmiszer hulladékbegytijtés megkezdése, biogdz lizemi hasznositds
2004 1/ napjainkig A tisztitott stit6olaj a biodizel gydrtds mdsodgenerdciés alapanyagként hasznosul djra
2006 2010 R 2014
1996 1999 2002 A Biofilter Zdrtkériien A biotizemanyagok A Kérnyezetért.hu z6ld oldal
Csévharaszton elindul A lepsényi telephely A kézpontiiroda dtkéltézik M(ikédé Részvénytdrsasdg fenntarthatésdgdnak elismerése létrehozdsa és belépés
a szappanpor gydrté lizem kialakitdsa Térékbdlintra, jelenlegi székhelyére cégformdra vdlt ISCC tanusitvdny megszerzése a BCSDH Egyesiiletbe
? ? ? ? ? ?
) o o o o ) o
1990 1997 2001Q 2005 2008-2009 2011 2016-tol
Dedk Gyérgy megalapitja Csévharaszton elindul 1SO 14001 /1SO 9001 Integrdlt vdllalatirdnyitdsi A pécsi és a zalaegerszegi A kiemelt MOL lizemanyag Digitdlis dokumentum
a BIOFILTER Kft-t, a zsirolvaszto, tanusitvdny megszerzése rendszer bevezetése telephely kialakitdsa kutakon lakossdgi haszndilt kezelésre torténé dtdllds
budadrsi telephellyel olajtisztitd részleg étolaj és zsirbegydijtésének kezdete

A Biofilter Zrt. fontosabb mérfoldkovei 1990-t4l

“http.//biofilter.hu/about/
*http.//biofilter.hu/bio-25

2007 Azedon péinkamestert.asiftercacsoporéselse|

2011 AGreenpro Zrt. a Biofilter cégcsoport része lesz

12
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FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITESUNK

A Biofilter Zrt. tulajdonosai felismerték, hogy a globalis kihivasok kezelése és az
elvart lizleti teljesitmény kozott csak latszolagos az ellentét, hiszen ha lehetoségként
tekintiink a kihivasainkra, és ezekre képesek vagyunk megfeleléen valaszolni, akkor
egy hatékonyabb miikodési rendszert is létrehozhatunk. Ezért dontottek ugy, hogy
onkéntesen integraljak a tarsadalmi-kornyezetvédelmi felelosségvallalasaikat Gzleti

tevékenységiinkre.

Fenntarthaté stratégiank kialakitasakor figyelembe vettik az ENSZ altal, 2015-
ben elfogadott 17 Fenntarthaté Fejlédési Célt, valamint az erre épiilé Action 2020
programot, amelyet a Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthaté Fejlédésért
csoport kezdeményezett a vallalatok Uzleti fenntarthatésdganak novelésére. Ez a fenntart-
hat6 fejlédési keretrendszer mind a fejl6d6, mind a fejlett orszagokat cselekvésre szélitja
fel, hogy véget vessenek a szegénységnek, kezeljék az egyenlétlenségeket és megbirkdz-
zanak a klimavaltozassal. A Biofilter Zrt. az Action 2020 program® keretében az Elelmezés,
a Foglalkoztatas, a Fenntarthat6 Eletméd, a Klimavaltozas és a Vizhasznalat teriiletén hataro-

zott meg célokat 2020-ig.

A gazdasagi, a tarsadalmi és a kdrnyezeti szempontok egyenld fontossaganak deklaralasa fon-
tos kiindulé Iépés volt stratégiank megfogalmazasanal. igy alakitottuk ki azt a harmas pillért,
amely mentén terveztiik fenntarthatésagi megkozelitésiinket. Ezek utan olyan célok mellett
koteleztik el magunkat, melyek befolyasoljak termékeink, szolgaltatasaink min&ségét vagy
kornyezeti hatasainkat, hogy megbizdéink, érdekelt feleink igényeit minél magasabb szinvona-

lon, hatékonyan és gazdasagosan kezelni tudjuk.

Shttp.//biofilter.hu/wp-content/uploads/2016/03/action-2020-vallalasok.png

Munkatarsaink

képzése és a jovo

Y& V4
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elosegitése



http://biofilter.hu/wp-content/uploads/2016/03/action-2020-vallalasok.png

KORNYEZETUNK VEDELME ES A FENNTARTHATO
MUKODES ELOSEGITESE

Kornyezetiink védelme és a fenntarthaté miikodés biztositasa érdekében 6t kiemelt
témakort hataroztunk meg, aminek a mentén bemutatjuk eredményeinket: a begyiij-
tott hulladékok 100%-o0os ujrahasznositasa, a karbonlabnyom szamitas elinditasa,
a hatékony eroforras felhasznalas, a papirfelhasznalas minimalizalasa és a karos anyag

kibocsatasok csokkentése.

v

100%-o0s
ujrahasznositas

Karosanyag
kibocsatas
csokkentése

Papirfelhasznalas
csokkenése

100%-o0s ujrahasznositas

Alap tevékenységeinkbdl, a hasznalt stitéolaj és az élelmiszerhulladék begyujtésbél szarmazo hul-
ladékokat és allati melléktermékeket 100%-ban Gjrahasznositjuk. Ha a begyUjtétt mennyiségeket
és az Ujrahasznositasbol mentesitett szén-dioxid kibocsatast vesszik alapul, akkor ez annyit jelent,
mintha 2016-ban és 2017-ben 0sszesen tobb mint 8 000 gépjarmivet vonnanak ki a forgalombdl

egy éven keresztil.

Begyiijtés mennyisége és a CO? kibocsatas mentesités mértéke

25000
19600 19 800 19 904
20 000 17 600/0 O o
15000 O
) L
. . 13 200 13 370
12900
10 000 1700
5000
2014 2015 2016 2017

@ tonna hulladék O tonnaco?

A Biofilter Zrt. begytijtéseinek mennyisége és a kbrnyezeti hatdsa

A Biofilter a begy(ijtott hasznalt siitéolajbdl a biodizel iparagat tudja ellatni masodgeneraciés alap-
anyaggal, amit els6generacioés olajokkal kevernek 6ssze és az elkésziilt biodizel terméket a dizel
olajba keverik, jelenleg kotelezden 4,9%-ban, de az eurdpai cél a 10%-0s keverési arany elérése.

A begydijtott éleimiszerhulladékkal a biogaz iparagat tudjuk ellatni alapanyaggal, amelybdl elektro-
mos- és héenergia keletkezik. A 2016-0s mérések alapjan az 6sszes biogaz célra dtadott hulladékbdl
tobb mint 8 milli6 kWh energiat termeltek, ami kb. 4 500 haztartas éves dramfogyasztasat fedezi.
2017-ben tobb mint 10 millié kWh energiat termeltek, ami mar kozel 5 000 haztartas éves dramfo-

gyasztasaval egyezik meg.
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Karbonlabnyom szamitas

Bar a vallalat profiljabdl adéddan is jelentés mértékben tesz a kdrnyezet védelméért, 2016-ban és
2017-ben is kdzel 20 000 tonna szén-dioxid terheléstdl mentesitette a kornyezetet, kdszonhetden
a hulladékok és allati melléktermékek energetikai hasznosuldsanak. Ezen fellil még szamos megol-

dast talaltunk hatékonysagunk javitasa érdekében.

A hétkdznapi mukodésink soran keletkezett kibocsatasokat sem hagyhatjuk ki a teljes képbdl.
A Carbon Solutions Global” karbonldbnyom-szamitas moddszerének segitségével kiszamitot-
tuk a kozvetlen és kdzvetett liveghazhatasu gaz (UHG) kibocséatasokat. Minden UHG-kibocsatast
tonna szén-dioxid egyenértékre (t CO%) szamoltunk at, ami egyben a karbonlabnyom mértékegy-
sége is. Fontos tudni, hogy minél nagyobb a karbonlabnyom, anndl nagyobb az éghajlatvaltozasra

meért hatas.

nz

64,6%
® aruszallitas
27,8%

energia

4,6%

kozlekedés

2,6%
direkt hulladék

0,3%

bemeneti anyagok

A Biofilter Zrt. 2016-os karbonldbnyom ardnyai

“http.//www.carbonsolutionsglobal.com/

2016-ban 1 555 tonna CO% (szén-dioxid egyenérték) volt a karbonldbnyomunk, aminek a legna-
gyobb része az aruszallitasbol (64,6%) szarmazd karosanyag-kibocsatasabol szarmazik. Ezért fon-
tos a gépjarmupark korszer(sitése, a szallitasi folyamatok komplex koordinalasa, folyamatos feliil-
vizsgélata. A karbonldbnyomunk masodik legnagyobb szelete az energia felhasznalasbol (27,8%)
addédik, ami a gaz és az dram felhasznalasunk kibocsatasat is fedezi. A kdzlekedésbdl eredd kibo-
csatasok 4,6%-ot, a hulladékkeletkezésbél szarmazd CO? kibocsatas 2,6%-ot, mig a bemeneti anya-

gokbdl szarmazé kibocsatasok 0,3%-ot tettek ki 2016-ban.

Kornyezetre gyakorolt hatdsunk mérése érdekében 2016-ban csatlakoztunk a Kovet Egyesiilet és a
Hermann Otté Intézet koordindlta Clim’Foot karbonlabnyom-szamitasi programhoz, hogy a jové-
ben pontosabb képet kapjunk a kibocsatasainkrol, igy 2017-re egy részletezettebb karbonlabnyom

szamitast tudtunk végezni.

A Clim Foot program keretében Bilan Carbon® karbonlabnyom-szamitds modszerének segitségé-
vel kiszamitottuk a kdzvetlen és kdzvetett liveghazhatasu gaz (UHG) kibocsatasokat. Minden UHG-
kibocsatast tonna szén-dioxid egyenértékre (tonna CO%) szamoltunk at, ami egyben a karbon-
labnyom mértékegysége is. Fontos tudni, hogy minél nagyobb a karbonlabnyom, annal nagyobb

az éghajlatvaltozasra mért hatas.

39%
o aruszallitas
28%

energia

16%

tékejavak

9%
direkt hulladék

.7%

kozlekedés

2%

csomagolas

® 1%

bemeneti anyagok

A Biofilter Zrt. 2017-es karbonldbnyom ardnyai (Bilan Carbon médszerrel szdmolva)

8http://www.climfoot-project.eu/hu, A szervezeti karbonldbnyom az ISO 14069 szabvdny és a GHG (UHG) Protokollnak is megfelelé médszertan alapjdn
keriilt kiszdmitdsra a Francia Kérnyezeti és Energetikai Ugynékség (ADEME) dltal készitett és a Bilan Carbone Association (ABC) dltal tovdbbfejlesztett
Bilan Carbone® eszkézben térténé meghatdrozdssal.
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Bilan Carbon mddszerrel szamolva a GHG Protokol szerint 2017-ben 1 807 tonna CO% (szén-dioxid
egyenérték) volt a karbonlabnyomunk, aminek a legnagyobb része az aruszallitasbol (38,9%) szar-
mazo karosanyag-kibocsatasabol szarmazik, ami a ndvekvd begyujtéssel emelkedik. Ezért fontos a
gépjarmupark korszerUsitése, a szallitasi folyamatok komplex koordinaldsa, folyamatos fellilvizsgala-
ta. A karbonlabnyomunk masodik legnagyobb szelete az energia felhasznalasbél (27,8%) adodik, ami
a gaz és az aram felhaszndlasunk kibocsatasat is fedezi. A kdzlekedésbdl eredd kibocsatasok 7%-ot, a
hulladékkeletkezésbdl szarmazé CO? kibocsatas 9%-ot, mig a bemeneti anyagokbdl szarmazé kibo-
csatasok 0,5%-ot és a csomagolasi anyagok 1,2%-ot tesznek ki. A tékejavaink (épuletek, uthalézatok,

parkoldk, eszkozok, gépek, berendezések) 16,0%-ot tesznek ki karbonldbnyomunkban.

A 2016-0s és 2017-es szamok nem hasonlithatok 6ssze, hiszen mas modszertannal lettek kalkulalva.
A Bilan Carbon modszerrel viszont a 2018-as szamainkat mar a 2017-eshez képest tudjuk monito-

rozni és tervezni.

Hatékony eroforras felhasznalas
energiahatékonysag és vizhasznalat

Er6forras hasznalat terén sikerilt szamottevé csdkkenést elérni a legtobb esetben. Mindezt ugy,
hogy a sajat begydijtéseink folyamatosan novekednek. De mit mutatnak a szdmok? A gaz és
vizhasznalatunk jelent6s csokkenést mutat a 2014-2015-6s évekhez viszonyitva, ugyanakkor az
elektromos energia és a gazolaj felhasznalasunk novekedett, parhuzamosan a megnodvekedett

begyjtott mennyiségekkel.

Eroforras felhasznalas
2017-ben 2016-hoz viszonyitva
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Forrds: Biofilter Zrt.

A gazfogyasztasban jelentds csokkenést tapasztaltunk a 2014-2015-6s idészakban, ami 2016-ban
csupan 1%-os novekedést mutatott. Ez annak is kdszonhetd, hogy a torokbalinti és a csévharaszti

telephely szigetelését korszerusitettik.

A vizfogyasztasnal kialakult csokkend trend a ndvekvé gépi mosas alkalmazasanak a kdvetkezmé-
nye, tovabba bevezettiik a kazan hiitésénél a viz visszaforgaté rendszert, ami tovabbi megtakari-
tasokat eredményezett. Irodai szinten beépitésre kerultek 2015-ben a perlatorok, ami szintén csok-
kentette a vizfelhasznalast. A vizfelhasznalast a karbonldbnyom szamitasban a bemeneti anyagok

rész tartalmazza.
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Hulladékkezelés

A direkt hulladékok csoportba a szelektiv hulladékok (papir, fém, mlanyag), a tisztitasi maradékok
gyUjtése és Ujrahasznositasa, illetve a kommunalis hulladék kezelése tartoznak bele. 2016-ban 6sz-
szesen 45 000 kg kommunadlis és szelektiv hulladékunk gydilt 6ssze, 3 000 kg-mal kevesebb, mint
2015-ben. 2017-ben 43 000 kg kommunalis és szelektiv hulladékunk keletkezett, 2000 kg-mal keve-
sebb, mint 2016-ban.

2015 kozepén kezdtik meg az irodaban keletkezett ételhulladékunkat kiilon gydjteni, amelynek
eredményeképpen 2016-ban 6sszesen 280 kg, 2017-ben 287 kg ételhulladékot tudtunk Gjrahaszno-

sitani, ahelyett, hogy a kommunlis gyUjtébe kerilt volna.

2016-ban bevezettiik a szelektiv gy(jtést a termel6 telephelyeinkre is, illetve megsziintettik az ir6-
asztal melletti hulladéktaroldkat és szelektiv gyijté szigeteket alakitottunk ki osztalyonként, hogy

ezzel tAmogassuk a szelektalas tudatositasat.
Papirfelhasznalas

2015-ben bevezettiik a KOVET Egyesiilet 4ltal életre hivott Z6ld Iroda® programot irodainkban, amely
mar 2016-ra lathatéd eredményeket hozott a papirfelhasznalas teriletén is. De itt nem szerettlink
volna megallni, 2016. oktéber 1-én éles mikodésben elinditottunk a digitalis dokumentumkezelést.
A HABEL névre elkeresztelt dokumentumkezel§ programmal lehetévé valt, hogy az 6sszes beér-
kez6 és kimen6é dokumentumot digitdlisan inditsuk, archivaljuk és vezessuk végig a ,workflow”-n,
anélkil, hogy barmit is ki kellien nyomtatni, vagy papiron kelljen archivalni. Az Uj rendszer beve-
zetésével és a zold iroda papirhasznalatot érinté intézkedéseivel 24%-kal tudtuk csokkenteni a ki-
nyomtatott papir mennyiségét 2017-re, 2016-hoz viszonyitva. A papir és egyéb irodai és konyhai

eszkozok beszerzését a bemeneti anyagok rész tartalmazza a karbonldbnyom szamitasban.

Zold iroda szabdlyzatdt ide kattintva
vagy a QR kédot beolvasva tekinthetik meg

°http.//www.zoldiroda.hu/

Osszes oldal nyomtatas
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Forrds: Biofilter Zrt.

Karosanyag-kibocsatas

Miutan tevékenységlink a hulladék atvételétél a biodizel, valamint biogaz lizemnek valo leszallita-
sig tart, fontos a gépjarmUpark 0sszetétele, valamint kibocsatasa. Az elmult idészakban vallalatunk

nagy hangsulyt fektetett gépjarmuparkjanak korszerusitésére.

Uj és egyre magasabb EURO besorolasu tehergépjarmiivek beszerzésével hatékonyabban, mind-
emellett kornyezetkimélébben tudjuk végezni tevékenységlinket, amely a karos anyag kibocsatas
mértékét is csokkentette. 2016-ban az autdink 70%-a, 2017-ben autdink 74%-a EURO V. és VI. beso-

rolasban volt.

d
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Gépjarmiiveink megolszlasa EURO besorolas szerint 2016

63%
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22%
® EURO IV

8%
® EURO I

7%
® EURO VI

Gépjarmiiveinek megolszlasa EURO besorolas szerint 2017
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Forrds: Biofilter Zrt.

51%
® EUROV

23%
® EURO VI

17%
® EURO IV

9%
® EURO Il

Mivel karbonlabnyomunk legnagyobb része az aruszallitasbol szarmazik, ami a névekvé begyljtés-
sel emelkedik, ezért logisztikai folyamatainkban id6rél-idére megvizsgaljuk a begydjtések, a telep-
helyek kozti és a kiszallitasok futasteljesitményeit, mellyel szintén a rendelkezésiinkre all6 eszk6zok
és eréforrasok felhasznélasanak hatékonysagat tudjuk novelni, ezzel csokkentve az aruszallitasbol

szarmazo kibocsatasaink mértékét.

Gépjarmiiveink atlagos 6sszes karosanyag kibocsatasa
(CO, NOx, PM g/km)
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Forrds: Biofilter Zrt.

A kozlekedésbdl (7%) szarmazoé karbonldbnyom kibocsatasainkat elsésorban a munkavallalok
bejarasaval (6,15%), illetve az Uzleti utak soran és céges személyautdkkal torténd kodzlekedésbol

szarmazé kibocsatasok alkotjak.
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MUNKATARSAINK KEPZESE ES
A JOVO GENERACIO BEVONASA

Munkatarsaink képzése és a jovo generacido bevonasa érdekében ot témakort emel-
tiink ki, amin keresztiil bemutatjuk a Biofilter Zrt. torekvéseit. Ez a szervezetfejlesztés,
a csapatépito és egészségmegorzo programok, a munkavédelmet és etikus értékeket

képviselo lépések és végiil a jovo generacié tamogatasat bemutato torekvések.

v

Szervezetfejlesztési
piramis kidolgozasa,
integralasa

A jovo generacio
tamogatasa

Etikus vallalati
értékek

Szervezetfejlesztési piramis

Ahhoz, hogy teljesiteni tudjuk ambiciézus céljainkat, és folyamatosan javitsuk szolgaltatasaink mi-
néségét, kbrnyezeti teljesitményét munkatérsaink képzése kulcsfontossagu. Ugy gondoljuk, hogy
a cég legfontosabb eréforrasa az ember, ezért a vellik kialakitott partneri viszony elengedhetetlen
a cég mlkoddéséhez. Fontos, hogy munkavallaldink higgyenek céglink értékeiben és tudjak: mun-
kajukkal nap, mint nap hozzajarulnak a kérnyezet védelméhez. Célunk tehat egy életképes, bizton-
sagos és szerethetd munkahelyet Iétrehozni, amelyre munkavallaldink is biiszkék lehetnek. A fenti
gondolatmenet rendszerezése érdekében kidolgoztuk a ,Szervezetfejlesztési Piramist”, melynek
célja a munkavallalok megtartasa, motivalasa és szemléletformélasa, amely 2017-t6l folyamatosan

kerul kialakitasra.

A piramis alapértékei kozott a fair bér- és juttatasi rendszer, a biztonsagos munkakornyezet, az
atlathato és etikus mikodés kialakitasa szerepel. Erre éplilnek a munkakori szerepek erdsitésével

kapcsolatos feladatok, folyamatos fejlédési lehetéségek és visszacsatolas, értékelés biztositasa.

I
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Eléseqiti a sikerescsapatmunkat,
aktivan részt vesz benne:
Rendszeres egyeztetések,
fejlesztésbe valo bevonds

A cég hosszu tavu terveivel,
céljaival, filozéfidjaval azonosul:
Eves tervezés és negyedéves
cselekvési terv

Belsé szakteriileti oktatdsok
Eves kihelyezett vezet6i
Rendszeres megbeszélések

MOZDUL)J BIO!
PROGRAMOK,
CSAPATEPITOK, KEPZESEK

2016-ban a Mozdulj Bio! Facebook csoport Iétrehozasaval egy koézos platformot hoztunk létre

az egészség- és kornyezetkimélo programok szervezésére, élmények megosztasara.

2016-ban az aldbbi programokat szerveztik
munkatarsainknak:
« Te Szedd 6nkéntes szemétszedés a székhelyunk
varosanak természetvédelmi terlletén,
« Helyi és févarosi futéversenyek
(Kerekdomb Futas Torokbalint, Ligetkor)
« Kerékpdros tura a Velencei té koril,

« Kirandulas a Budai-hegyekben.

2017-ben az alabbi programokat szerveztik

munkatarsainknak:

« Kerékparos tura a Velencei t6 kordil

« Te Szedd szemétszedés a Kerekdomb Egyesiilet
csapataval kozosen Torokbalinton

« Intersport Turanap

« Kerekdomb Futas Torokbalint

« Mikulasfutas
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Szervezetfejlesztési piramis
Forrds: Biofilter Zrt.

2016 6ta a kollégaink kb. 30%-at sikerilt elérni és valamilyen formaban bevonni a szervezett
Mozdulj Bio! programokba. 2016-ban tavasszal mar hagyomanyteremté modon szerveztlink
Szakmai napot a kollégainknak, ezuttal a Rossi Biofuel Zrt. komaromi telephelyét néztiik meg,
hogy a biodizel gyartasanak folyamatat jobban megismerjék, 2017-ben pedig egyik partneriink,
az FCC Magyarorszag gyali telephelyére latogattunk el.

A rugalmas és hatékony munkavégzés egyik feltétele a gordiilékeny csapatmunka. Ennek eléremoz-
ditasat éves osztalyos csapatépitok szervezésével is tamogattuk. Ezeken az eseményeken az alkal-
mazottak kdzelebbrdl is megismerhetik egymast, igy a hétkéznapi teendbiket gordiilékenyebben

tudjak majd egymas kozott megoldani.

A vezet8ink részére kilon vezetoi tréning hétvégét tartunk évente egyszer, ahol szakmai és
csapatépitd programokat is szerveziink. A fenntarthatésag a rendezvény helyszin valasztasanal
is fontos neklink, ezért keriilt a valasztasunk 2016-ban a Katica Tanyara, akik szinte 100%-osan

megujulé energiabdl fedezik a miikodéstiiket, 2017-ben pedig a Botanica Vendéghazra.
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A magas szinvonalu, ugyfélkozpontu kiszolgalds és a hatékony szervezeti m(ikodés érdekében
kiemelten kezeljik munkatarsaink képzését. Ezért biztositottuk 2016-ban is dolgozdink tovabb-
képzését, szikséges jogositvany, OKJ képzettségek megszerzését, tovabba tartottunk onfejlesztd
és kommunikacids tréningeket is. 2016-ban minden kollégank asszertiv kommunikacios képzés-
ben, 2017-ben pedig az irodai munkatarsak Excel tovabbképzésben vettek részt, amit a Torokbalinti
irodankban tartottunk meg, kiilonb6zé nehézségi szinteknek megfeleléen kialakitott

csoportokban. 2016-ban 147 alkalmazott 6sszesen 705,5 6ra, 2017-ben 68 alkalmazott 6sszesen

1 447 6ra tréningen és képzésen vett részt.

Te Szedd! szemétszedés Torokbalinton 2017-ben a helyi Kerekdomb Egyesiilettel

Rossmann Mikulasfutés 2017-ben

Biztonsagos munkakornyezet és munkavédelem

Természetes igény, hogy a munkavallalék biztonsagos, kulturalt és egészséges munkakornye-
zetben szeretnék végezni feladataikat. A vallalat érdeke pedig az, hogy ne torténjen semmilyen
munkavégzésbdl adddd személyi sériilés. Ezért az uj belépd munkavallaloink kotelezé mindség- és
kornyezetirdnyitasi, munka- és tlizvédelmi oktatasokon vesznek részt. 2015-tél az Uj belépék meg-
kapjak a Zold Iroda Program Szabalyzatot is, amelyben a mindennapi kdrnyezettudatos miikodés-

rél tajékoztatjuk dket.

A villalat a munkavédelmi és tlizvédelmi feladatokat egy kiilsés megbizéval egylittmikodve
latja el. A megbizott a cég kornyezetvédelmi menedzserével egyutt legalabb kéthavonta egyszer
felllvizsgdlja a telephelyeken tobbek kézott a munkavallalok munkakérnyezetét, a munkavédel-
mi eszkdzoket, a biztonsdgos munkavégzés feltételeit. 2016-ban sor keriilt az irodai munkakornye-
zet ergondmiai fejlesztésén fellil az izemi munkakornyezet fejlesztésére is (csévharaszti izemben
parakapu felszerelése a h6ség idején, Torokbalinton légcserélé rendszer beépitése, lizemi padlé-
burkolat feltjitasa). 2016-ban 6sszesen 33 db bejaras és 124 db intézkedés tortént, 2017-ben pedig
19 db bejaras és 93 db intézkedés tortént, amely a 7 telephelyet érintette.

A felsd vezetés részére évente egyszer menedzsersz(irésen valé részvételt is biztositunk, melynek
soradn a kotelezd lGizemorvosi vizsgalatokon felll széleskord labor és belgydgydszati vizsgalatokon

vehetnek részt. 2016-ban 16 f6, 2017-ben 15 f6 vett részt a menedzserszlrésen.
Etikus vallalati értékek

Etikai kédexiink alapjait 2016-ban kezdtiik el lefektetni és 2017-re nyerte el végleges formajat.
A kédex alap pillérei az atlathatd, szabalyos mukodés, a tisztességes uzleti magatartas, az eti-
kus foglalkoztatas és a felel6sségteljes miikodtetés. A teljes Etikai Kodexet minden Uj kollégank
megkapja atolvasasra. Az Etikai Kédexbdl késziilt egy egyoldalas, a fébb iranyelveket tartalmazo

kivonat, amit az irodaban tobb helyre kifliggesztettiink.

2015-ben atvehettiik a Telenor Etikus Vallalati dijat, amelyet a Transparenty International zstrizé-
sével nyertiink el KKV kategdriaban, mig 2016-ban a Piac és Profit Uzleti Etikai dijat is megnyertiik

kozépvallalati kategoriaban, ami nagyon nagy meger6sités volt, hogy jo iranyban haladunk.
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ETIKAI KODEX
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ATLATHATO, SZABALYOS MUKODES

« A Biofilter Zrt. elkotelezetten torekszik a jogszerd, etikus
és atlathaté mikodésre és ezt a munkavallaléitol is elvarja.

« Munkakori feladataik ellatasa kozben a munkavallalék
mindig kotelesek torvényesen és etikusan, a Biofilter Zrt.
legjobb érdekét szem elétt tartva eljarni és magatarta-
sukkal példamutatéan viselkedni.

- A munkavallaléknak mindenkor kdvetnitik kell a vonat-
kozo jogszabalyokat és el6irdsokat, az Etikai Kddexet is
beleértve.

TISZTESSEGES UZLETI MAGATARTAS

« A Biofilter Zrt. tartozkodik az Gizleti verseny megsértésétdl,
barmely lizleti partnere hirnevének rontasatol és a verseny-
tarsai hitelességét rontd barmely viselkedéstdl, valamint
hatarozottan ellenzi a korrupcié minden formajat.

« A Biofilter Zrt. tudomdsul veszi, hogy a személyes in-
formaciok érzékeny adatok, és biztositania kell a munka-
véllaldkat és egyéb természetes személyeket arrél, hogy
személyes adataikat térvényes médon dolgozzék fel.

« A munkavallalok felel6sek a tisztességes Uzletvitelért
munkakorik elldtasa kdozben és az lizleti partnereket az
egyenl6 banasmaod kdvetelményére figyelemmel kezel-
ni. Az Gzleti titok megdrzése érdekében a munkavallalék
kotelesek titkosan és bizalmasan kezelni minden olyan
piaci és céges informaciot, ami munkakori feladataik el-
latasa kdzben jutott a tudomasukra, és nem éltaldnosan
ismert vagy elérhet6 a nyilvanossag szaméra.

ETIKUS FOGLALKOZTATAS

- A Biofilter Zrt. tiszteletben tartja minden olyan személy
emberi méltésagat és jogait, akivel a munka kézben kap-
csolatba Iépnek, ideértve a cég sajat munkavallaloit is.
A foglalkoztatds minden teriiletén egyenld esélyeket
biztosit, és semmilyen jogszerttlen hatranyos megki-
16nboztetést és zaklatast nem tir el és ezt munkavalla-
16itdl is elvarja.

Etikai kédextink dokumentumdt ide kattintva
vagy a QR kédot beolvasva tekinthetik meg
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Biofilter Zrt. Etikai Kédex Irdnyelvek

- A Biofilter Zrt. betartja a munkaidére vonatkozé torvé-
nyeket, beleértve a tulmunkat. Olyan béreket biztosit a
dolgozoi szamara, amelyek megfelelnek az iparagi és
piaci szinteknek.

« A munkavdllalék minden tevékenységuk sordn tiszte-
lettuddan lépnek fel, és mindenkit kell6 figyelemmel,
méltdsagat tiszteletben tartva kezelnek. Az erészak és a
fenyegetd magatartas nem megengedett.

FELELOSSEGTELJES MUKODTETES

- A Biofilter Zrt. elkotelezett a kdrnyezet védelme irant,
nem csak tevékenységébdl adéddan, de belsé megy-
gy6z6désébdl is. A Biofilter Zrt. torekszik mikddése
kornyezetterhelésének minimumra szoritasdra a nem
megujuld eréforras-felhaszndlas és a karosanyag- és
hulladék-kibocsatas mérséklésével, valamint ezt a torek-
vését igyekszik munkavallaléinak és kozosségeinek is at-
adni kérnyezetvédelmi kdzosségi szemléletformalassal.

« A nemdohényzok egészségének védelme érdekében a
munkavallaléknak kotelezd betartaniuk és betartatniuk
a dohanyzéasra vonatkozé szabdlyozasainkat a telephe-
lyeken, illetve melldznitk a dohanyzast a gépjarmuvek-
ben is.

« A munkavallalok kotelesek felelésséget vallalni a biz-
tonsdgos munkahely fenntartdsaért és a véllalat tulajdo-
naba tartozé eszkdzok és gépek épségéért és gondos
hasznélataért.

[ wemoesec )

« A munkavallalék kérdezhetnek az Etikai Kodex alkalma-
zasarol, vagy ha kétség meril fel bennik arra vonatko-
z6an, mi a kovetendd magatartas egy bizonyos helyzet-
ben, az ugyved@biofilter.hu email cimen dr. Stegmajer
Pétertdl.
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2015-ben Dedk Gydrgy vezérigazgaté veszi dt a Telenor Etikus Vdllalati dijat

2016-ban Dedk Déra résztulajdonos veszi dt a Piac és Profit Uzleti Etikai dijdt
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A fejlédé vallalate
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A jovo generacié tamogatasa

Tudjuk, hogy a fiatal generacié innovativ, friss gondolkodasa egy vallalat szamara szamos elényt
jelent. Azonban elengedhetetlen, hogy ezek a fiatalok megszerezzék azt a rutint, amivel a hétkoz-
napokban is boldogulni tudnak. Ezért kornyezetvédelmi gyakornoki programot inditottunk a fiatal
generaciok bevondsa érdekében, egyetemi el6adas felkéréseknek tettlink eleget, szakmai tdmoga-
tast nyujtottunk szakdolgozatok irdsahoz és részt vettiink szakmai tanulmanyok és cikkek irasaban

is 2016-ban és 2017-ben is.

A Georgia Tech amerikai egyetemmel 2016-ban indult az egyuttmikodésiink, amely soran a nyari
egyetemre érkez6 diakok kozil kettét fogadtunk és segitettiik ket egy kutatasi projektjik meg-
valdsitasdban 3-4 héten keresztiil, mikozben a Biofilter tevékenységébe, mindennapjaiba is bete-
kintést nyerhettek. 2016-ban a f6 témajuk az volt, hogy vizsgaljak meg a Biofilter tevékenységeinek
kdrnyezetvédelmi hatasait és készitsenek belble olyan infografikakat, amelyek egyszerden és atlat-
hatéan bemutatjdk az eredményeket. 2017-ben folytatdédott a projekt és Ujabb két didkot fogad-

tunk és mentoraltunk, ebben az évben viszont a biodizel piac kerilt a kutatas kozpontjaba.

A Georgia Tech diakjainak zar6 el6éadasa a Nem Adom Fel Kdvézoban 2016-ban

PARTNEREINK ES KOZOSSEGEINK
SZEMLELETFORMALASA

Partnereink és kozosségeink szemléletformalasa és bevonasa érdekében a kovetkezé
4 f6 teriiletet érintve szeretnénk bemutatni a fenntarthatésagi torekvéseinket: felelds
szolgaltatas nyujtasanak hattere, partnereink elégedettségének novelése, a kornye-
zettudatos szemlélet terjesztése, egyiittmiikodés értékteremto kozosségeinkkel és

fenntarthatosagi elismeréseink.

Tanusitvanyok a felelos

szolgaltatas nyujtasért
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Tanusitvanyok a felel6s szolgaltatas nyujtasért

A cég tevékenységeire 2001. januar 1-ig bevezetésre kerilt az ISO 9001-es és ISO 14001-es szab-
vanyok szerinti minéség- és kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszere, melyet, azéta is folyamato-
san mkodtet. Min8ség- és kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerlink kialakitasakor azonositottuk
folyamatainkat, azok sorrendjét és kdlcsonhatasat, meghatéroztuk a folyamatok mukodtetéséhez
szlikséges kritériumokat és modszereket, valamint, ezen folyamatokat figyelemmel kisérjik, mér-
juk, és ennek eredményeit felhasznaljuk a folyamatok tokéletesitéséhez. Telephelyeinken HACCP

rendszert is mikodtetliink mar 2006 ota.

Integrdlt politikdt 6sszefoglalé dokumentumot
ide kattintva vagy a QR kédot beolvasva tekinthetik meg

Annak érdekében, hogy a termékeinket is felel6sen nyomon tud-
juk kovetni, 2010-ben bevezetésre kertilt az ISCC (International
Sustainability and Carbon Certification)'® szabvany. Ezt a nemzet-

kozi szabvanyt azért dolgoztak ki, hogy a megujul6 energiahor-

dozoék un. biomassza és a folyékony biolizemanyagok (biodizel,
bioetanol) piaci szerepl6i nemzetkdzi szinten meg tudjak kiilonboztetni a fenntarthatésagi kovetel-

mények betartasa mellett vagy a nélkiile termelt termékeket.

Az ISCC tanusitvany a fenntarthatosagi kovetelményeknek valé megfelelést igazolja. A szabvanyt —

amely atfogja a teljes ellatasi lancot — a fliggetlenség, atlathatésag és a nemzetkozi érvényesség jellemszi.

TANUSITVANY TANUSITVANY
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Partnereink elégedettségének novelése

Kulon fontos szamunkra Ggyfeleink elégedettsége, ezért a vallalat egylttmikodik érintett és érde-
kelt feleivel, nyitott, kétoldali kommunikaciét folytatva. Ezért 2016-ban is elvégeztiik Gigyfél elége-

dettség mérésiinket, melynek keretében partnereink vissza tudtak jelezni a részilinkre.

Osszesen 52 partnertdl kaptunk visszacsatolasokat, ami alapjan elmondhatjuk, hogy a legjobb
értékeléseket a szolgaltatasunk és termékeink mindsége, kiemelve a megbizhatdsagot és a szak-
szer(iséget, gépjarmuivezetdink segitékészsége és a rendelés felvétel rendelkezésre allasa kapta,

amire nagyon buszkék vagyunk.

A visszajelzéseket megvizsgaltuk és a beérkez6 javaslatokat igyekeztiink beépiteni a hétkdznapjaink-
ba. Partnereink tajékoztatasara 2016 végén elhataroztuk, hogy negyedéves hirlevélben fogjuk elkuil-

deni aktudlis araink listajat, jogszabalyi valtozasokat, éttermi tippeket és az egyéb érdekességeket.

2017-ben célunk volt elérni a 100 visszajelzést, 6sszesen 120 valasz érkezett vissza év végi elége-

dettségi felmérésiinkre. Az eredmények szerint visszajelzett partnereink 9 7 5
ajanlana cégiinket ismeroseinek, amely nagyon fontos visszajelzés ’ O/O
cégiinknek.

Partnereink 2017-ben is kiemelten értékelték gépjarmUivezetbink segitékészségét és hozzaallasat,
telefonos és online rendelésfelvételiink gyorsasagat, illetve ligyfélszolgalatunk rugalmassagat.
Berendezéseink allapotaval kapcsolatban tobb visszajelzést is kaptunk, ezért ez tigyben kilon

mindségi eljarast inditottunk, hogy partnereink elégedettebbek legyenek.

N
BIOFILTER G

Og°
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Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig, hogy mennyire elégedett a munkankkal az alabbi teriileteken!
(1: egyaltalan nem elégedett, 5: nagyon elégedett)
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A 2017-es elégedettségi felmérés eredményei tertiletenként

Annak érdekében, hogy partnereink ingyenesen is el tudjanak minket érni, 2016 szeptemberétdl
életre hivtuk 80-as el6hivo szamunkat, igy mar a 06 80 442 999 -es z6ld szamon is tudnak rende-

[ést leadni, szerz6dést kotni, vagy érdeklédni a legfrissebb étolaj drainkrol.

2017-ben megkezdtiik a munkat honlapunk meguijitasan, hogy 2018-ra leend6 és meglévé partne-
reink is minél kdnnyebben és gyorsabban megtalaljak a sziikséges informacidkat, illetve szerzédés-

kotési és rendelési igényeiket is egyszerlibben tudjak intézni.

Kornyezettudatos szemlélet terjesztése

Napjainkban a lakossag is egyre kdrnyezettudatosabb, a haztartasokban keletkezd hulladékot igye-
keznek szelektiven gydijteni. A manyag, papir és fémhulladék utan, immar novekvé igény mutatkozik
a haszndlt haztartasi olaj elkllonitett gydjtésére is. Ezen tendenciat tamogatva a Biofilter Zrt. sajat he-
lyein tul egyre bdviti azon begydjtési pontok szamat, ahol a lakossag leadhatja a hasznalt sutdolajat,
hiszen legfontosabb célunk, hogy a lakossag figyelmét is fel tudjuk hivni arra, hogy milyen kdrnyezeti

karokat okozhat, ha a hasznalt siitéolaj nem megfelel6en van elhelyezve, 6sszegy(ijtve.

2011 majusatol a MOL Nyrt.-vel valé egylittmikodés keretein beliil orszagszerte mintegy 100 ben-
zinkuton gydijtjiik a lakossagtol a hasznalt étolajat tjrahasznositas céljabdl, ez a szam 2017 végé-

t6l 356 MOL toltéallomasra novekedett.

2016. novemberben hagyomanyteremté médon elinditottuk sajat lakossagi gyjté akcidnkat to-
rokbalinti telephelytnkdn, amelynek keretében 6sszesen 129 kg hasznalt stutdolajat adtak le t6-
rokbalinti telephelylinkdn egy hét alatt. 2017 tavaszan megismételtuk az akciét, aminek soran mar
227 kg hasznalt stitéolajat adtak le a lakosok. A névekvé tendencia is mutatja, hogy van igény ilyen
kezdeményezésekre, ezért a kampanyt minden évben megismételjik, egyre nagyobb kézoénséget

megszolitva.

Az év soran a hulladékudvarokban és a kijel6lt MOL benzinkutakon barkinek lehet&sége nyilik le-
adni a hasznalt sutdolajat, és a tapasztalataink szerint ezt egyre tdbben meg is teszik, hiszen évrdl

évre nd a lakossagi begyujtések szama.
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A HASZNALT SUTOOLAJ

KORNYEZETRE GYAKOROLT HAI HATASA

Az elhasznalt étolaj és siitzsiradék a komyezetre is karosito hatassal Iehet
ha nem gondoskodunk megfeleld kezelésérol, ezért:

A TALAJRA!

NE ONTSUK NETEGYUK

Talajba keriilve gatolja Kommunalis hulladékba A csatornahalézatba
annak légatereszto helyezve nehezen keriilve a szennyviztisztitok
képességét. lebonthaté anyagként terhelését noveli vagy a
jelenik meg. természetes autooxidacios

folyamatait gatolja.
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Kijelolt MOL Lakossagi hulladékgyiijto A BIOFILTER Zrt.
toltéallomasok udvarok és telephelyei

hulladékgyiijté akciok

Jjovoujratoltve.hu/boldogolaj www.biofilter.hu

A haszndlt siitéolaj kérnyezetre kdros hatdsa és leaddsdnak lehet6ségei

Fontosnak tartjuk, hogy atadjuk kdrnyezettudatos szemléletiinket kozvetett és kbzvetlen érintettje-

inknek is. Ezért 2014-ben életre hivtuk a www.kornyezetert.hu oldalt, amellyel a kdrnyezettudatossag

és fenntarthaté gondolkodas elterjesztését és az ezzel kapcsolatos tajékoztatast tliztik ki célul.

Létrehoztunk k6zosségi média felliletet is az oldalnak, hogy az érdekl6d6k megoszthassak a vélemé-
nyuket, tapasztalataikat és mindig tajékozodjanak a legfrissebb kornyezetvédelmet és ,z6ld” trende-

ket érint6 kérdésekben.

Ertékteremtd k6zosségeink

Felelésségvallaldsunkban fontosnak tartjuk, hogy a helyi kdzosségeinket tdmogassuk, 2016-ban és
2017-ben is tdmogattuk a torokbalinti Kerekdomb Kornyezetvédelmi Egyesilet munkajat és egészség-
meg6rzé programjat, a Kerekdomb futéast. Emellett a Térokbalinti Onkormanyzat tamogatasara zaj-

védelem céljabdl erdésav telepités révén 1 924 facsemetét, valamint 700 6rokzold cserjét Ultetettlink.

2016-ban és 2017-ben a Biofilter Zrt. és cégcsoportba tartozdé Greenpro Zrt. is hozzajarult ahhoz,
hogy a miskolci Ronald Hazat korszerusithessék. A tdbbi tdmogatodval kozdsen rekorddsszeg, tobb
mint 4 milli6 forint adomanyt gyjtottek 6ssze 2017-ben a McDonald’s BringaMania Tour de Balato-

non soran részt vevo jotékonysagi onkéntesek részére.

Tamogatjuk tovabba a Felelés Gasztrohds nevii kezdeményezést, melynek kiildetése a fenntarthato
és egészséges étkezés tamogatdsa, a kornyezetbarat gasztrondmiai megoldasok népszerdsitése és
a fenntarthaté vendéglatdhelyek tamogatéasa. Tamogatjuk tovabba az Oko-Pack Kft. altal szervezett

,Hulladékbol termék” kidllitast, ezzel segitve a kdrnyezettudatos szemléletformalas térnyerését.

A

**  oASZTROK{S
KEREKDOMB Haskad) vegk, egyél jot!

EGYESOLET TOROKBALINT

W

.
Ronald McDonald
Gyermeksegely

Alapitvany

Magyarorszag

Hogy kizel legyen a esalad

/40


http://www.kornyezetert.hu

41

CELJAINK A KORFORGASOS KORNYEZETERT 2020-IG

Annak érdekében, hogy a kovetkezd években is példamutaté médoén folytassuk tevékenységlinket,

ujabb és ujabb megoldasokat, 6tleteket kell megvalésitanunk.

A fenntarthato fejl6dés el6segitése céljabol el6készités alatt van a LEAN alapu gyartasszervezés
implementdcidja Csévharaszti telephelylinkdn, ami varhatéan 2019-ig fog elkésziilni. Ennek lé-
nyege, hogy a pazarlas mindennem(i formajat megsziintetésiik. igy miikédésiink gyorsabb, haté-
konyabb és nem utols6 sorban koltséghatékonyabb lesz. Ugyanakkor toreksziink kibocsatasaink
tovabbi csokkentésére, gépjarmUparkunk folyamatos korszerUsitésére, kapacitas kihasznaltsagunk

novelésére.

Atfogé célunk 2020-ig, hogy Uj integralt vallalatiranyitasi rendszeriinkkel 100%-osan megvaldsit-
hassuk a digitalis transzformaciét: atalljunk teljesen papirmentes mikodésre a hatékonyabb és
gyorsabb munkaszervezés és vevéi igény kiszolgalas, valamint az innovativ, hosszu tavu és megbiz-

haté mikodés tamogatasa céljabol.

Munkavallaléink fejl6dése érdekében 2020-ig a teljes szervezetfejlesztési piramist szeretnénk be-
integrdlni a rendszerlinkbe. Partnereink és kozosségeink formalasa érdekében célul tliztiik ki, hogy
minél atlathatobb mikodést alakitunk ki. Ennek tdmogatasara még 2017-ben elkezdtlink dolgozni
a nemzetkozi B Corp' fenntarthatésagi mindsités megszerzésén, amelyet 2018 nyarara sikerlt is
megszerezni a Biofilter Zrt-nek és a Greenpro Zrt-nek egyarant. A B Corp rendszerével Gj kapuk nyil-
nak meg eléttiink a kovetkezd évek fejlesztéseire vonatkozdan, figyelembe véve a szervezeti ira-
nyitast, a munkavallalok igényeit, a kozosségeink bevonasat és a kdrnyezetiink védelmét egyarant.
Meggy6zédésiink, hogy a kornyezettel valé harmonikus egytittélésiink egy dinamikus folyamat,
melynek kovetkeztében nem délhetiink hatra egy-egy sikeres eredmény utan. Folyamatosan figye-
lemmel kell kisérnlink mikodésiinket, és megtalalni azokat a lehetéségeket, melyek hatékonyabba

tételével még jobb vélaszokat adhatunk a harmonikus fejlédés érdekében.

"https.//www.bcorporation.net/what-are-b-corps

Biofilter Zrt.
2045 Torokbalint, Kinizsi utca 15.
info@biofilter.hu
06 80 442 999

www.biofilter.hu

A kiadvany 6sszedllitdsaban részt vett a Biofilter Zrt. fenntarthatdsdgért elkotelezett csapata:
Véh Ménika (kbrnyezet- és minéségiranyitasi manager), Deak Brigitta (marketing vezet6),
Nagy Daniel (kérnyezetvédelmi gyakornok)

Felel&s kiado: Deak Gyorgy, vezérigazgatd

Grafikai munka: Super11 Creative Zrt.

Torokbalint, 2018
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